Modernes Workflow
Management.

Autohaus Timmermanns auf dem Weg zum papierlosen Autohaus.
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Die Herausforderung: Einflihrung von DMS BMW incadea.engine® mit einer Workflow Losung.

Das Dealer Management System BMW incadea.
engine® ist die strategische Empfehlung der BMW
Group fur die deutschen BMW und MINI Vertrags-
partner. Das DMS ist genau auf die Geschéfts-
prozesse der BMW Handels- und Servicepartner
zugeschnitten und wird seit Oktober 2007 als
alleiniges Handlersystem von BMW empfohlen.
T-Systems integriert dieses DMS in die bestehen-
den IT-Systeme und passt die BMW Lésung sémt-
lichen Kundenbeddrfnissen an. Bei Autohaus
Timmermanns bestand die Herausforderung, mit
der neuen BMW Prozessabwicklung auch gleich
eine moderne Workflow-Ldsung, d. h. ein Druck-
management sowie ein Dokumentenmanage-
ment zu implementieren. elform wurde als lang-
jahriger Partner der T-Systems von Beginn an in
die Projektplanung mit einbezogen.

Das BMW Autohaus Timmermanns ist mit drei
Standorten in Diisseldorf-Heerdt, Kaarst und Neuss
vertreten. In den Betrieben arbeiten seit Dezem-
ber 2008 rund 70 User mit Navision. Geschafts-
flhrer Thomas Timmermanns, Geschaftsfiihrer
der Autohduser, plante parallel zum Livestart im
November 2008 von BMW incadea.engine® die
Implementierung eines Dokumentenmanagements.

Modernes Druckmanagement.

Zur Erweiterung der Druckausgabe von BMW
incadea.engine® hat elform ein Druckmanage-
ment-System entwickelt, das speziell auf die An-
forderungen der Windows-Druckausgabe zuge-
schnitten ist. Méchte ein Autohaus die in BMW in-
cadea.engine® standardisierten Formulare sehr
viel individueller gestalten, ermdglicht das elform
Druckmanagement die Erzeugung von Zusatzfor-

mularen wie Checklisten oder individuellen Riick-

seiten. Auch Zusatztextfelder wie Vollmachten
oder juristische Erklarungen sind damit in das
BMW Formular integrierbar.

Durch eine spezielle Logik im elform System lasst
sich die Druckausgabe bedarfsgerecht steuern.
So wird z. B. das Formular ,Service-Beratung am
Fahrzeug® nur dann gedruckt, wenn im Daten-
strom des Werkstattauftrags eine bestimmte AW-
Position aufgefiihrt ist.

Dokumentenmanagement
vom Feinsten.

Zusatzlich zum Druckmanagement wurde die el-
form Online-Archivierung fiir BMW incadea.engi-
ne® als Zusatzprogramm im Autohaus Timmer-
manns implementiert. Zeitgleich zum Druck wer-
den alle relevanten Belege vollautomatisch inde-
xiert und revisionssicher als Eins-zu-eins-Bild-
datei in das elektronische Archiv Gibergeben. Eine
aufwandige manuelle Ablage entfallt; der Kopien-
druck wird eingespart. Die Recherche von Doku-
menten lasst sich am Bildschirm in Sekunden-
schnelle durchfiihren.

Der Kaufmannische Leiter von Autohaus Timmer-
manns Horst Sontowski dazu: ,Um die Papierflut
in der Zukunft bewaltigen zu kdnnen, haben wir
uns entschlossen, ein revisionssicheres Archivie-
rungs- und Formular-Managementsystem anzu-
schaffen. Nachdem wir uns mehrere Monate mit
den verschiedensten Anbietern befasst hatten,
haben wir uns fir die Produkte von elform ent-
schieden.”



Es wesentliches Kriterium flr das Autohaus Tim-
mermanns war auch - neben der benutzerfreund-
lichen Bedienung - dass elform Uber zertifizierte
Schnittstellen von T-Systems das DMS BMW inca-
dea.engine® perfekt bedienen kann. Alle Doku-
mente rund um Werkstattauftrage, Fahrzeugakten
und Rechnungen werden vollautomatisch im zen-
tralen Dokumenten-Pool archiviert, damit allen
Mitarbeitern der Unternehmensgruppe die Doku-
mente per Knopfdruck zur Verfligung stehen.
Dadurch sind aufwandige Kopien und Postver-
sand passé.

Als nachsten Projektschritt wird Autohaus Timmer-
manns die Archivierung von Eingangsrechnungen
in Verbindung mit dem elform Workflow-System
realisieren und parallel die elektronische Fahrzeug-
akte fir Neu- und Gebrauchtwagen einftihren.
Die taglich eingehenden Rechnungen werden
zentral im Rechnungswesen mit Barcode-Aufkle-
bern versehen, gescannt und automatisch archi-
viert. Anschliefend steuert der elform Workflow

die Bearbeitung der digitalisierten Eingangs-
rechnungen im Unternehmen. Dieser integrierte
Workflow beschleunigt die abteilungsiibergreifen-
den Genehmigungsprozesse und macht sie trans-
parenter. Dazu Horst Sontowski: ,Wir gehen davon
aus, dass dadurch die Rechnungen schneller ge-
prift, freigegeben und gebucht werden kénnen.
Dieser Bearbeitungslauf nimmt zur Zeit 10 bis 14
Tage in Anspruch und soll auf maximal 5 Tage
reduziert werden.*

Die elektronische Fahrzeugakte wird die bisherigen
Papierakten ersetzen und so in der Disposition
und im Verkauf eine Standort unabhangige, mit
Bildern versehene Fahrzeugbeschreibung mog-
lich machen. Horst Sontowski dazu: ,Mit dieser
Technik wird das lastige Suchen nach Fahrzeug-
unterlagen eliminiert und die Konzentration auf
das Kundengesprach gelenkt.”

Thomas Timmermanns, Geschaftsfihrer Autohaus Timmermanns



Autohaus Timmermanns:

Standort: 3 Betriebe in Diisseldorf-Heerdt,
Kaarst und Neuss

Geschaftsfiihrer: Thomas Timmermanns

Kunden: ca. 40.000

Verkaufte Neuwagen: 1.100 BMW und Mini

Verkaufte Gebrauchtwagen: 700
Werkstattdurchlaufe

pro Monat: 1.200
DMS: im Dezember 2008 von C/A/R/E

auf BMW incadea.engine® gewechselt
Anzahl User: 70

Fir den Automotive Markt hat unser Softwarepartner elform - elektroni-
sches Formular-Management - GmbH Lésungen rund um die Themen
Archivierung und Workflow entwickelt.



